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Programma

14:.00 Welkom

14:10 Distributie fysieke boeken: terugblik en vooruitblik, Linda van Zomeren
14:35 E-book & audioboeken, CB Online en metadata, Anna Macleane
15:05 Analytics van CB: voordelen en vernieuwing, Martijn Matena

15:30 Pauze

15:45 Rondleidingen

16:45 Borrel
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Terugblik

* Nieuwe sorteerinstallatie voor
dozen en pallets

- Verbeterstappen met
vervoerspartners

« Verhuizing Van Ditmar (bewerkelijk)
» Drukte rond start schooljaar

* Regelmatig eerder bestellen voor
levering de volgende dag
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Uitdagingen vandaag

« Grote vraag Print on demand

* Drukte bij Value Added Logistics
« Storing in Hoogbouwkraan

* Oplossing expeditiesorter

» Drukke periode voor de fysieke
boekwinkel is begonnen

« Gemiddeld 200.000 boeken per
dag
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Vooruitblik
feestdagenperiode

 Drukte zal toenemen met
webshopbestellingen

« Steeds betere prognoses en
voorspellingen

« Teams op orde: nieuwe instroom en
extra uitzendkrachten

* Ingebruikname nieuw Overflow
magazijn: alle voorraden in één
straat
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CB Online, Digitaal en
Metadata

Wat gaan we voor jou verbeteren
en toevoegen?




Uitgeversevent 3 oktober

Agenda

O Vernieuwing
= CB Online

Digitaal

Metadata

I 1
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Hoe gaan we vernieuwen?

Stap voor stap
we voegen steeds wat nieuws toe

Krachten bundelen

Fysieke en Digitale bij elkaar in zowel CB Online, ONIX, facturatie en Analytics
Met eigen specifieke kenmerken

Focus op selfservice

zelf beheren en instellen




1 inlog voor CB Online, Vervoer en Analytics

cbonline Cb ot

Vul uw gebruikersnaam en wachtwoord in:

eeeeeeeeeeeeee

cb
Welkom

Uw wachtwoord vergeten?




Print on demand — wat komt er aan?

Bestanden aanleveren en Status

Nieuwe calculator X L
direct order doen van een bestelling inzien

Nieuwe printmogelijkheden Bewijsexemplaren deel

zoals: genaaid gebonden, verzenden naar ander
genaaid paperback afleveradres
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Werkzaam v "
cb erkzaam voor Bereken prijs ® 6D o000

Uitgever X

0 oOmslag Auur 72 uur 120 uur
Bij CB in het magazijn Bij CB in het magazijn Bij CB in het magazijn
Bindwijze
Oplage Order geplaatst voor 17:30 Order geplaatst voor 17:30 Order geplaatst voor 17:30
Single copy €277
o Paperback Hardback Sadle stitch
10 €6,00 €3,80 €2,00
Omslag papier * @ Bedrukking omslag * @ €60.00 €20.00
Mat MC 300 grs v Omslag kleur / Binnen geen v
€5,00 €330
Laminaat @ Rillijnen (vouwlijnen) @ 100 Shooh o
500,00 €330,00
[ Mat | Glanzend ‘ 2 4 b =
Genaaid @ 250
‘ Nee | Ja
€3,20
500
€1600,00
@ Binnenwerk
Printkwaliteit @@ Papier binnenwerk * €@ 750 €180 €2,80
€2
Standaard ‘ Hoog 90 gram Houtvrij mc mat N
Aantal H | ijnin kleur? * €2,00
antal pagina's oveel daarvan zijn in kleur’ 1000 ,
250 30
Breedte boekblok * Hoogte boekblok * Kies specifiek oplage

125 mm 160 mm Vul oplage ir .

Start print opdracht

X Rugdikte Levertermijn Oplage Totaal prijs
Sluit calculator 22

27,5mm 120 uur 250




Digitaal

7y Verbetering assortiment met bulkwijzigingen

\/ Verbetering beschikbaarheid
Planmogelijkheden van een titel

g Levenscyclus en beheer metadata voor digitale
boeken
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Metadata — Toegankelijkheld

Gaat over het publiceren van uitgaven op een manier die toegankelijk is voor
iledereen.

In de wetgeving die toegankelijkheid verplicht stelt voor veel goederen en
diensten worden “e-boeken en specifieke software daarvoor” expliciet

vernoemd. De wetgeving volgt op de nieuwe Europese
Toegankelilkheidsakte en gaat gelden voor producten en diensten die vanaf 28

juni 2025 op de markt verschijnen

cb


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L0882&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L0882&from=EN

Metadata — Toegankelijkheld

Ga met je e-book producent in gesprek
en bepaal per type boek de set van
toegankelijkheid waaraan jullie e-
boeken voldoen.

Voor de backlist: Geef vooral door
waar je bestanden wel aan voldoen.

Meer informatie, tips, advies en
training ? Inclusiefpubliceren.nl




Metadata — Toegankelijkheld

‘H ONIX metadata voor toegankelijkheid komt eind
november beschikbaar, CB Online volgt begin 2025.

A  Webinars volgen, we houden je op de hoogte!
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EUDR

Van boom tot boek | vastleggen om ontbossing tegen te gaan.
Per 30 december 2024

Zorgvuldigheidsverklaring (Due Diligence Statement, DDS) moet worden

ingediend door de eerste marktdeelnemer die het product op de markt brengt of
exporteert.

Belangrijk! Heb ik de keten goed in beeld?
Portaal van EU is nog niet beschikbaar, verwacht in december

Meer informatie ? Duurzaampubliceren.nl
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EUDR — Welke metadata bij CB?

* De referentie naar de DDS per product in het EU portaal (kunnen er
meerdere zijn)

» Een eigen referentie van de uitgever
« Beschikbaar in ONIX vanaf november 2024, CB Online volgt daarna
» Voor POD levert Printforce de DDS (Zorgvuldigheidsverklaring)

cb



TDM — De opt out voor de uitgever

=

</>

SO * <

Mag mijn e-book worden gebruik voor tekst en datamining?

Er is een opt-out beschikbaar. Deze kan in de metadata en in het EPUB bestand worden
vastgelegd. Let op: nog geen wereldwijde standaard

Mogelijkheid om expliciet aan te geven dat gebruik niet is toegestaan voor tekst en
datamining. Hierop kan worden teruggevallen als er bijv. een zaak ontstaat.

Meer informatie ? De Opt-Out keuze voor een uitgever (mediafederatie.nl)

ONIX metadata voor TDM komt eind november beschikbaar, CB Online volgt begin 2025.


https://www.mediafederatie.nl/actueel/de-opt-out-keuze-voor-een-uitgever

cb

Vragen?

a.macleane@cb.nl




Analytics

Een vernieuwd Analytics met meer
mogelijkheden




Onderwerpen

cb

Analytics abonnementen

Vernieuwing van Analytics

Nieuwe mogelijkheden



Markt--&
managementinformatie

Laat je uitgeverij-gemakkelijker:met data werkéen met
Analytics-van:€CB



Analytics | Analytics Abonnementen

Analytics abonnementen

Basic

» 1 applicatie

» 3jaren aan data

* Presentatie in platte tabellen
* Vervangt verslaglegging

Informatie over:

* omzet

* voorraad

» voorraad dagdetails
* inslag

» afdrachten

* printadvies

+ single copy

cb

Plus

* 14 applicaties

» Speciale historie apps (tot 13
jaar)

» Verschillende visualisatie

» Eigen tabellen & visualisatie

» Uitgebreide analyses

Informatie over:

» afdrachten * omzet
huur * orders

+ afzet « POD

e assortiment * retouren

+ financieel * voorraad

+ klant

e marktmonitor

Pro

» Eigen sheets ontwikkelen

» Eigen werkbladen maken

* Mogelijkheden tot maatwerk,
zoals:

Toevoegen van eigen data aan de
applicaties waaronder:

+ klantgroepen

« verkopen via derden kanalen



Wat betekent:de vernieuwing
van Analytics?

Van 'Qlik Sense"naar:Qlk Gloud'



Vernieuwd Analytics van CB

29 oktober: toegang tot nieuwe omgeving
Bijna alle nieuwe features zijn dan beschikbaar
‘Software as a Service (SaaS)'"
« Altijd de nieuwste versie beschikbaar
» Leverancier doet automatisch de updates
Nieuwe gebruikersinterface met herkenbare apps
De functionaliteiten & visualisaties blijven herkenbaar

cb



Zelf meeverhuizen naar het vernieuwde
Analytics

« Bladwijzers

« Eigen gemaakte werkbladen
* Gedeelde items

« Gemaakte presentaties

Voor pro gebruikers
« Eigen gemaakte applicaties
« Eigen gemaakte werkbladen in applicaties

cb



Nieuwe mogelijkheden

Korte introductie



Nieuwe mogelijkheden in Analytics

* Al-mogelijkheden om je data geautomatiseerd te
analyseren

» Analytics is volledige gehost in de Cloud

* Analytics is 'serverless’, elke gebruiker krijgt zijn eigen
‘mini’ server wanneer er een app wordt geopend

* Meer mogelijkheden rondom samenwerking

« Updates zijn automatisch, je hoeft de applicatie niet te
sluiten

cb



Nieuw

Achterkant (back-end)

* De locatie waar de applicaties zijn
opgeslagen is veranderd.

* De ‘mappenstructuur' heet ruimtes
(spaces).

* Via 'bladeren' vind je alle apps
vinden waar je toegang tot hebt.

Tip

Markeer je favorieten met het 'ster-
symbool’

cb
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Nieuw

Voorkant (front-end)
* Nieuwe interface rond de app

* 'Insights advisor' om met een natuurlijke taal een antwoord te vinden met
behulp van data

» Alle sheets, bladwijzers en overige functionaliteiten vind je onder
Bedrijfsmiddelen

cb



Preview: werkbladen

O“k Analyse-app | Werkblad v T azet pEMO) - P

#||”| Afzet | LET OP: GEGEVENS VANDAAG NOG NIET BIJGEWERKT

P2 L2Q

[ Bedriffsmiddelen

= Werkbladen |2

Werkbladen
Alle Filters ® Ebook Audio  excl.Vioorraad Verplaatsin 2021 2028 2019 a1 a2 a3 a4 Jan | Feb | Mrt Apr Mei| Jun| Jul | Aug| Sep Oke| = [5)Selecteerdatum range
v
A Openbaar (9) —— -
Blachwijzers - Aantal Saldo (#) Verschil tov VI (#) Verschil (%) NSTC's (#) Titels (#) Retailers (#)

- 10.176.896 398.329- 4,1%- 5.555 6.172 2.464

Opmerkingsn

@ Saldo t.o.v. éénjaar eerder Saldo vanaf verschenen

g

Sleutelfact. Wat is de afzet in saldo aantallen ten opzichte van &én jaar eerder?
leutalfact...

1.080.800

al] | -

Overzichtvan 10-10-
2022 | LET OP:...

Uitleg Dashboard

2822-Jan 20822-Feb 2022-Mrt 2822-Apr 2822-Msi 2822-Jun 2022-Jul 2822-Aug 2022-Sep 2022-Okt

JazrMaznd
Distributie Kanaal Vl Toon details

Distributie Kanaal ~ Q Aantal Saldo (%) Aantal Saldo VJ (#) Werschil tov Vi (#) Verschil (%) Retour (%) Aandeel (%)
Afzet |LET OP:

Marktwaarde Saldo (€) Titels (%) NSTC's ()
GEGEVENSVANDAAG. . Totaal M 10.176.896 9.778.567 398.329 41% 7,3% 100,8% €227.351.083 6.172 5.555
Fysiek| B28 7560772 5.995.202 573488 82% 9,5% 74,4% £162.664.922 5835 5298
Fysiek | E-commerce 2447353 2512418 -65.865 8,1% 24 8% €611839.083 5546 5878
ﬁ Fysiek | Ramsj 150776 260.856 -116.685 8,0% 16% £4.607158 51 61
NSTC | LET OP:
GEGEVENS VANDAAG...

1€ nl | | ACSL. Publishing BV (8768982) Amsterdam University Press (7400597) Coutinho (7600632) | Kleine Uil, Uitgeverij (9413519) Omdenken BV.(6640479)  Singel Uitgeverijen (6067847) * LET 0P Gagevens bigewerks ym: 16-16-2822
-
|



Preview: bladwijzer

O“k Analyse-app | Werkblad

~

T Afzet (DEMO)
=

. o .©
v ®LQ
= CER " Afzet|LET OP: GEGEVENS VANDAAG NOG NIET BIJGEWERKT < >
Werkbladen Q z
- Alle Filters. @ Ebook Audio excl. Voorraad Verplaatsin 2821 2828 2019 Q1 Q2 Q3 Q4 Jan |Feb Mrt | Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt 2 {5 Selecteer datum range
A Openbaar (1) Van mij (1) —— v
Blsduijzers Aantal Saldo () Verschil tov VJ (#) Verschil (%) NSTC's (#) Titels (#) Retailers (#)
Soneerrd o
P 10.176.896 398.329- 4,1%- 5.555 6.172 2.464
Opmerkingen
Saldo t.o.v. 88n jaar eerder Saldo vanaf verschenen
. E: . Wat is de afzet in saldo aantallen ten opzichte van &én jaar eerder?
eutelfact ..
2.960.800
—
L]
-
1.066.600
] e
2822-Jan 2822-Feb 2822-Mrt 2822-Apr 2822-Mei 2822-Jun 20822-Jul 2822-Aug 2822-Sep 2022-Okt
JazrMaznd ¥
‘ Distributie Kanaal V‘ Toon details
Distributie Kanaal Q Aantal Saldo (#) ‘Aantal Saldo VJ (#) Verschil tovVJ (#) Verschil (%) Retour (%) Aandeel (¥) Marktwaarde Saldo (€) Titels (#) NSTC's (#)
v
Totaal 18.176.896 9.778.567 398.329 41% 7.3% 1080,0% €227.351.883 6.172 5.555
Fysiek | B2B 7569773 6896283 573.488 82% 9,5% 74.4% €162.864.822 5.886 5298
Fysiek | E-commerce 2.447.353 2.512.41¢8 -65.865 -2,6% 81% 24,8% €61.189.683 5.546 5.878
Fysiek | Rams] 15977@ 260.856 -116.686 -48 8% 8,0% 1,6% £4697158 61 61
e ACSI. Publishing BV (8708982) Amsterdam University Press (7488597)  Coutinho (7680632)  Kleine Uil, Uitgeverij(9413519) Omdenken BV. (6648479) Singel Uitgeverijen (6067847) 2

LET OP: Gegevens bijgewerk ym: 16-18-2622



Preview: maak je eigen startscherm

* Met je persoonlijke favorieten

* Met je meest gebruikte apps
* Met de belangrijkste inzichten

cb




Preview: maak je eigen startscherm

* Met je persoonlijke favorieten
« Met je meest gebruikte apps Welkom,Analytic Uigeve.
« Met de belangrijkste inzichten e

Favoriet

o

i
oF)

i Favol
Omzet

itorde diagrammen
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Preview: opgeslagen diagram

Ad-Hoc Omzet cijfers X
»  Diagram
.
Laatst gegenereerd
30 s5ep. 2024 20:31
Tabel Toegevoegd
30 sep. 2024 20:31
Jaar | Q Maand | Q Aantal (w) Netto (€)
- Labels
Totaal 51,809,988 €573.434.943
2012 Okt 632.667 €6.218.648 U hebt nog geen labels toegevoegd. &
2022 Sep 1,440,052 €18,983.933
2022 Aug 1.301.964 €16.420.655
2022 Jul 936.919 €11108.853
Bron
2022 Jun 1.864.446 €11.310.769
A
2022 Mei 1,049,468 £10.723778 pp Openen
2022 Apr 1036662 £11123.436 Omzet (DEMO)
2022 Mrt 1822279 €10.754.658 Ruimte
- Openen
2022 Feb 1.843.519 £12.566.4268 Uitgever Demo
2022 Jan 1822784 £11.368.681
2021 Dec 1616353 . L
N
2021 Now 2.821.295 €20.293.977 Selecties Disclaimer
2021 Okt 1.448.027 €14.674231
2021 Sep 1.414.208 €17.372.804 Fysiek/Ebook/Audio ~
7021 Aug 1195591 €15.293.452 Fysiek
2021 dul 1268.450 £14.939.827
2021 Jun 1220404 £13.395.469 N
%lndeling N
2021 Mei 1e72.047 €11704.687 Distributie Kanaal
2021 Apr 762.482 £8.328.245
2021 Mt 967.218 £9.022.285
2021 Feb 736.509 £9.074.105 Ad Hoc Dimensie N
2021 Jan 770.835 €9.353.938 Zgeselecteerd
2020 Dec 995.255 €11.325.483
2020 Now 1422282 £15.846.503
Ad Hoc Meetwaarde N
2020 okt 1174251 €12.958.591 2 geselecteerd
2020 Sep 1.239.316 €16.516.939

30 sep. 2024 20:31

Diagramgeschiedenis A 4 >



Automatische e-mail naar jezelf

In ontwikkeling

Bijvoorbeeld
* Periodiek een e-mail van een werkblad
« Periodiek een e-mail sturen van een grafiek/tabel

 Een e-mail wanneer een gewenste waarde is
bereikt

cb
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Rondleiding

* Print on demand (blauw keycord)

 Distributiecentrum (overige keycords)

* Veiligheidsschoenen & hesje

* We komen terug in deze ruimte

» Foto’s: geen collega’s herkenbaar in beeld tenzij toestemming

& leuk als je ons tagt

@cb_culemborg linkedin.com/company/cb-brengt-samen

cb
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